Informationen nach den gesetzlichen Bestimmungen zu m

Fernabsatz fur ,Blau Prepaid®

Stand: Juli 2016
1. Vertragspartner

lhr Vertragspartner ist Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 Minchen,
HRA 70343 des Amtsgerichts Miinchen (im Folgenden ,Telefénica Germany“ genannt)

2. Kundenservice

Unseren Kundenservice erreichen Sie von Montag bis Freitag in der Zeit von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr und Samstag von
10:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der Telefonnummer 0177-177-1159 (Kosten gemaR lhres Tarifs), per Fax 089 7879794
33 (Kosten geman lhres Tarifs), oder per E-Mail unter widerruf@blau.de. Beschwerden richten Sie bitte an: Blau
Kundenservice, 90345 Nurnberg

3. Vertragsschluss

Sie unterbreiten ein Angebot zum Abschluss eines Prepaid-Mobilfunkvertrages, indem Sie eine entsprechende
Bestellung Uber die Internetseiten www.blau.de eingeben. Telefénica Germany nimmt Ihr Angebot an, indem sie lhnen
eine Auftragsbestéatigung Ubersendet oder die SIM-Karte frei schaltet. Die Auftragsbestéatigung kann auf
elektronischem Weg an die von lhnen benannte Email-Adresse erfolgen. Mit dem Zugang der Auftragsbestétigung bei
lhnen bzw. nach Freischaltung der SIM-Karte ist der Mobilfunkvertrag mit Ihnen geschlossen. Sofern Sie lhre SIM-
Karte Uber die Internetseite www.blau.de bestellen, kommt der Vertragsschluss zwischen lhnen und Telefénica
Germany dadurch zustande, dass Sie den Bestellvorgang auf der Website vollstandig durchlaufen. Nachdem Sie Ihre
gewlnschte Rufnummer ausgewahlt, ihre persénlichen Daten und die Lieferadresse fur die SIM-Karte eingegeben
haben sowie im Anschluss daran die gewiinschte der angebotenen Zahlungsarten auf der Bestellmaske der Website
www.blau.de ausgewahlt haben, werden alle diese Daten in einer Zusammenfassung noch einmal vollstandig
angezeigt. Sie haben dann die Moglichkeit, sdmtliche Eingaben zu kontrollieren und, falls notwendig oder gewiinscht,
Anderungen einzugeben. Danach konnen Sie lhre Bestellung durch Anklicken des Feldes ,Kauf bestitigen* an
Telefonica Germany auf elektronischem Weg tibersenden. Voraussetzung fir den Vertragsschluss ist, dass Sie das
16. Lebensjahr vollendet haben.

Mit dem Eingang lhrer Bestellung bei Telefénica Germany GmbH unterbreiten Sie ein bindendes Vertragsangebot, das
die Telefénica Germany durch Ubersendung einer Auftragsbestitigung an die von lhnen bei der Bestellung
angegebene E-Mail Adresse annehmen kann. Nimmt Telefénica Germany lhre Bestellung mit der Auftragsbestatigung
an, kommt der Vertrag Uber die Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen mit Zugang der
Auftragsbestatigung bei Ihnen zustande. Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

Nach Vertragsschluss kénnen Sie Ihre gespeicherten Vertragsdaten, einschliellich Vertragstext, jederzeit tUber lhr
personliches Nutzerkonto auf der Website unter www.blau.de einsehen. Sie finden dort lhre personlichen Daten, Ihre
Blau Rufnummer, lhr jeweils giiltiges Guthaben auf lhrer SIM-Karte sowie die Leistungsbeschreibung, Preisliste und
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die Bestandteil lhres Vertrages sind.

Ihr Vertrag endet entweder durch Kiindigung oder mit der endgliltigen Deaktivierung. Nach komplettem Verbrauch von
Guthaben auf der SIM-Karte sind Sie tber lhre Rufnummer noch zwei Monate erreichbar. Erfolgt innerhalb dieser Zeit
keine emneute Aufladung der SIM-Karte, wird diese endglltig deaktiviert. Einzelheiten kdnnen Sie der
Leistungsbeschreibung und der Preisliste enthehmen.

4. Wesentliche Merkmale der Leistungen
Die wesentlichen Leistungsmerkmale sowie die weiteren gesetzliche Pflichtinformationen ergeben sich aus den
Leistungsbeschreibung, der Preisliste sowie den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

5. Zahlungsarten und Falligkeiten
Samtliche Zahlungen, wie bspw. Aufladungen lhrer SIM-Karte, erfolgen Uber die von Telefonica Germany fur Blau
angebotenen Zahlungswege. Dies sind derzeit Bankiiberweisung, Bareinzahlung auf das lhnen jeweils benannte
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Bankkonto von Telefonica Germany oder Banklastschrift. Zahlungen fur Aufladungen erfolgen im Voraus (.prepaid”).
Im Ubrigen sind etwaige Zahlungen sofort nach Rechnungsstellung fallig.

4. Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung fur Dienstleistungen

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Postanschrift: Blau
Kundenbetreuung, 90345 Nurnberg, Telefonnummer: 0177-177-1159%, Fax 089 7879794 33, E-Mail:
widerruf@blau.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausliibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

1 Kosten gemaR lhres Tarifs
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

An Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Blau Kundenbe treuung, 90345 Nirnberg, Telefonnummer:
0177-177-1159%, Fax 089 7879794 331, E-Mail: widerruf@blau.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/funs (* ) abgeschlossenen Vertrag Uiber den Kauf der folgend  en
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistu ~ ng (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mittei  lung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen:

1 Kosten gemaR Ihres Tarifs
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